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Glossario de Termos e Siglas

Arquivo ativo — Arquivo com prontudrios de pacientes em atendimento nas disciplinas clinicas.

Arguivo inativo — Arquivo com prontuérios de pacientes com tratamento concluido ou aguardando
atendimento.

FOUFBA - Faculdade de Odontologia da UFBA

CEO - Centro de Especialidades Odontol6gicas

NAGE - Nucleo de Acolhimento e Gestdo

PU — Prontuario Unico

SIASB - Sistema Integrado de Atencédo a Satde Bucal

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

USF — Unidade Saude da Familia

OBJETIVO

Cadastrar pacientes para acolhimento pela disciplina de Estomatologia | e pelo NAGE Clinica da
Faculdade de Odontologia

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolugdo CFM N°1821, de 11 de julho de 2007 - Aprova as normas técnicas concernentes a
digitalizagdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos
prontuérios dos pacientes, autorizando a eliminagdo do papel e a troca de informagdo identificada em
salde.

RESOLUCAO CFO N° 87, de 22 de maio de 2009 - Normatiza a pericia e junta odontoldgica e da
outras providéncias.

Resolucéo n° 22, de 30 de Junho de 2005, do CONARQ - Dispde sobre as diretrizes para a avaliacdo de
documentos em instituicdes de saude.

Cadigo de Etica Odontoldgica, de 11 de maio de 2012 - Regula os direitos e deveres do cirurgi&o-
dentista, profissionais técnicos e auxiliares, e pessoas juridicas que exercam atividades na area da
Odontologia, em ambito publico e/ou privado.

Parecer N° 125/92 do Conselho Federal de Odontologia (CFO) — Dispde sobre as normas e 0s padrdes
para elaboragdo do prontuério clinico odontoldgico, devendo ser usado, para identificacdo dos elementos
dentérios, o Sistema Decimal da Federacdo Dentaria Internacional.

Resolucdo CFO N° 91, de 20 de agosto de 2009 — Aprova as normas técnicas concernentes a
digitalizagdo, uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios
dos pacientes, quanto aos Requisitos de Seguranca em Documentos Eletrénicos em Salde.

Manual de uso do SIASB — Acesso disponivel no campo Informagdes Uteis do sistema.
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RESPONSABILIDADES

>

>

NAGE Gestdo — Cadastrar paciente no SIASB; verificar disponibilidade de atendimento pela
disciplina de Estomatologia; registrar o agendamento no SIASB; arquivar prontuario e inserir
pacientes na lista de espera das disciplinas.

NAGE Clinica — Disponibilizar a oferta de vagas semestrais; criar prontuério; acolher pacientes para
triagem; identificar as necessidades de tratamento e registrar no SIASB 0s encaminhamentos clinicos.

Disciplina Estomatologia I- Disponibilizar a ofertar de vagas semestrais; criar prontuario; acolher
pacientes para triagem; identificar as necessidades de tratamento e registrar no SIASB o0s
encaminhamentos clinicos.

Paciente/usuario — Solicitar tratamento odontologico e apresentar documentacéo.

PROCEDIMENTOS

2.

Este procedimento se aplica apenas para cadastro e acolhimento de pacientes sem encaminhamento
externo a Faculdade de Odontologia.

No inicio de cada semestre a Disciplina de Estomatologia | e NAGE Clinica deverdo informar ao
NAGE Gestéo a oferta de vagas para atendimento.

Paciente/usuéario solicita vaga para atendimento por meio de comparecimento ao NAGE Gestdo ou
atraves do site da FOUFBA.

Solicitagdo realizada pela internet?

Sim—> Acessa o endereco www.foufba.ufba.br e realiza cadastro online por meio do preenchimento das
informacdes requisitadas no site. Continuar na etapa 03.

Devem ser preenchidos os seguintes dados:

a) Numero do CPF;

b) Ndmero do RG;

c) Numero do Cartdo SUS;
d) Dados de endereco;

e) Numero de telefone.

Os pacientes encaminhados pela rede municipal de salde de Salvador terdo seus cadastros realizados
pelas unidades (UPA, USF e CEO) da propria rede, por meio do endereco www.siab.ufba.br.

N&do - Comparece ao NAGE e apresenta os documentos abaixo relacionados. Continua na préxima
etapa.

a) RG;

b) CPF;

c) Cartdo SUS;

d) Comprovante de residéncia;
e) Nuamero de telefone.

Caso 0 paciente ndo possua o Cartdo SUS o NAGE encaminhard & Secretaria Municipal de Salde de
Salvador os dados do paciente para emissdo do cartéo.

NAGE Gestéo cadastra o paciente/usuario no SIASB.
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Caso 0 paciente/usuario tenha solicitado vaga pela internet o cadastro é feito pelo proprio usuario e sua
confirmagdo pelo NAGE Gestéo s6 ocorre quando ele comparece ao acolhimento na etapa 05.

3. NAGE Gestéo verifica disponibilidade de agendamento para a Disciplina de Estomatologia | e NAGE
Clinica.

Ha disponibilidade?

N&do-> Nome do paciente é inserido pelo sistema na lista de espera de atendimento da disciplina de
Estomatologia | ou do NAGE Clinica. Quando surgir vaga para atendimento, 0 NAGE Gestéo liga para o
paciente e informa sobre a data e horario de atendimento.

Sim > NAGE Gestdo registra no SIASB a data e horario do atendimento e informa ao paciente
presencialmente ou, nos casos de solicitagdo via internet, por telefone.

4. Usuéario comparece ao acolhimento

5. Portaria da FOUFBA entrega 0 crachd ao paciente/usudrio e identifica o encaminhamento
necessario.
Necessidade de confirmar cadastro?
Sim - Portaria encaminha paciente para o NAGE Gestdo. NAGE Gestdo confirma cadastro e encaminha
paciente para atendimento.
H& necessidade de confirmacgéo quando o cadastro é realizado pela internet, conforme etapa 01.
N&o - Encaminha paciente para atendimento.
6. Disciplina Estomatologia | ou NAGE Clinica cria Prontuario Unico e prontuario no SIASB.
Se o paciente for oriundo de encaminhamento da rede municipal de salde, seu requerimento devera ser
anexado ao Prontuario Unico.
7. Disciplina Estomatologia | ou NAGE Clinica acolhem paciente/usa e identifica a(s) necessidade(s)
de tratamento para 0 usuario.
Para atendimento é necessario que o usuario o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido seja assinado
pelo usuario, aluno(a) e professor(a).
8. Disciplina Estomatologia | ou NAGE Clinica registra no SIASB e no PU as necessidades de
tratamento identificadas, e segundo a condi¢&o clinica, encaminha PU ao NAGE.
Nesta etapa, o paciente recebe informacGes acerca do seu tratamento e podem ser solicitados exames
radiol6gicos e/ou complementares.
Com o registro dos encaminhamentos clinicos do usuério no SIASB é alimentada automaticamente a lista
de atendimento da(s) disciplina(s) dele destinatérias.
9. NAGE Gestéo arquiva PU no arquivo inativo.
Fim do processo.
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V. FORMULARIOS E MODELOS CORRELATOS

N&o se aplica.

VI. CONTROLE DE REGISTROS
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VIIl. CONTROLE DE REVISOES
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